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登録 

 

 

アカウントをお持ちでない場合は、「Register（登録）」をクリックして、リンク先

（booking.speakup.britishcouncil.org.）からSpeakUPの予約・支払いポータルサイトのアカウントを

取得します。 

登録者の携帯電話番号の入力、パスワードの設定、地域の登録、生年月日の入力が必要です。 
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携帯電話による認証 

 

 

 

携帯電話番号の国コードを選択し（日本はJapan +81）、携帯電話番号を入力します。次に

「Send Code（コードの送信）」をクリックして、認証コードを取得します。 
 

 

セキュリティ上の理由から、画面左側のブロックを右にスクロールして、ジグソーパズルを完

成させます。 

 
 

 

ブロックを正しく移動すると、確認コードが携帯電話に送信されます。コードは2分間のみ有

効です。1分後にSMS（ショートメール）が届かない場合、ボタンが有効であれば、「resend

（再送信）」をクリックします。 
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18歳未満のユーザー 

 

 

 

このシステムではアカウント所有者が18歳に達している必要があります。ユーザーが18

歳未満である場合は、親もしくは保護者に登録を依頼してください。 
 

 

下記、注意書き（notice）を読んで、「I have read and accepted（読んで同意しました）」

のボックスにチェックを入れ、次に進んでください。 
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ログインおよび予約・支払いシステム 

 

 

 

  

ログイン方法には下記の2種類があります。 

• 携帯電話番号 + 認証コード 

• 携帯電話番号 + パスワード 

 

ログイン方法（認証コードまたはパスワード）を切り替えるには、それぞれのリンクをクリック

します。 

 
 

 
パスワードを忘れた場合は、「Forget Password? （パスワードをお忘れですか？）」を

クリックして、登録者の携帯電話からパスワードを取得します。 
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ログインおよび予約・支払いシステム 
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セッションの予約 

セッションを予約する前に、最初に自国のタイムゾーン（標準時間帯）を設定してください。 
 

 

セッションを受けたい日付を選択し、時間枠を予約します。「Book（予約）」をクリックす

ると、登録者もしくは18歳未満の学習者の氏名、生年月日、第一言語の入力が求められます。

18歳未満であれば、児童保護のため、親もしくは保護者の連絡先情報の入力が必要です。 
 
 

XXX 
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全項目を確認したら、「Next（次へ）」をクリックして次に進みます。User Notice（ユーザー

への注意書き）には、SpeakUPの利用規約が表示されます。確認したら、「Submit Order（オ

ーダーを送信」をクリックします。 
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XXX 
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XXX 

 

オーダーおよび支払い 

オーダーが送信されると、30分以内に支払いをすることになります。タイムアウトになると、

オーダーは打ち切られ、予約は解除されます。 

お支払いはカード決済またはバウチャー決済（ブリティッシュ・カウンシルのビジネスパート

ナーのクライアント様の場合）となります。 

お支払い方法を選択し、「Pay（支払い）」をクリックして次に進みます。
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カード決済 

チェックアウトのプラットフォームに移り、以下の方法で支払うことができます。 

• クレジットカードもしくはデビットカード 
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支払方法を選択し、決済サービスプロバイダーの手順に従って支払を完了します。 
 

処理中に問題が発生した場合は、「Payment encountered problems（支払い時に問題が発生）」

をクリックするか、ヘルプデスク   に連絡します。 
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問題が解決しましたら、まだ支払い時間内であれば、「My Orders（オーダー情報）」に移

動して再度「Pay（支払い）」をクリックし、お支払いを完了してください。 
 
 

 
 

バウチャー決済 

バウチャーでのお支払いの場合は、16桁のバウチャー番号を入力し、「Pay（支払い）」をク

リックして次に進んでください。 
 

XXX 
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支払いが完了すると、SpeakUPアカウントとリンクが生成されます。 
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始めましょう 

セッションの前に、ログインして機器とネットワークがうまく動作していることを確認してく

ださい。以下の推奨事項をご確認ください。 

 

1. ネットワーク帯域幅：少なくとも8Mbps（ネットワーク速度を確認するには、次

のリンクを参照してください  https://www.speedtest.net/ ） 

2. ディスプレイの解像度（自動適応）：1366×768以上 

 

 
 

3. オーディオ／ビデオ： 

 
o ヘッドセット／ヘッドフォン：ノイズキャンセリングヘッドフォンの使用を推奨
します。 

o マイクとスピーカー：マイクとスピーカーを使用される場合、ご使用のデバイス
に接続されていることを確認してください。テストを行うために、ブリティッシ
ュ・カウンシルの機器チェックを使用することができます。 

o カメラ（解像度360P）：H.264ビデオエンコーディングをサポートしています。
接続して起動したら、信号が点灯していることを確認してください。 

https://www.speedtest.net/
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セッションへの参加 

1. 「My Bookings（予約情報）」の「View Login Details（ログイン情報の表示）」を

クリックして、セッション情報ページに移動します。 
 

 

2. Mac or mobile/tablet のユーザーは「Other」を選択してください。 
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3. ご使用のデバイスにZoomアプリケーションがインストールされていない場合

は、「Download Zoom Client」を、すでにインストールされている場合は「Yes」

をクリックしてください。 

 

 

 
 

4. セッション時間の10分前に入ることができます。 準備ができたら、「Match Interlocutor」をクリッ

クして、SpeakUP対話相手（コーチ）との照合を開始します。 

ご注意：コーチがご案内できない場合、画面の上部に「ご案内できるコーチがいません。も

う一度やり直してください」というメッセージが表示されます。 
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5. 照合が成立すると、Meeting ID と Passcode が表示されます。 

 

 
 

 

 
 

 
 

6. Zoom Client を開き、「Join Meeting」をクリックし、下記手順を進めてください。 

 

• Join a Meetingをクリック 
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• Meeting ID と名前を入力 
 

 
 

• Meeting passcodeを入力 
 

 
• 「Join with video」をクリック
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セッションスケジュールの変更 

クライアントとして、セッション開始48時間前までに1回だけ、セッションのスケジュール

を変更することができます。セッションを別の時間に変更するには、「My Bookings（予約

情報）」に移動し、「Change Booking（予約の変更）」をクリックしてください。 

 

 

スケジュール変更の注意書きを読み、「Confirm（確認）」をクリックして続行してくださ

い。 
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受講可能な日付と時間枠を選んでください。「Book（予約）」をクリックして、新たなセッ

ション日時に変更します。 

 

 
 
新しいセッションの日時を再確認し、「Confirm（確認）」をクリックして、スケジュール

変更を完了します。 

 
 

XXX 
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スケジュールの変更が完了すると、SpeakUPアカウントの詳細と新しいセッション情報のメッセ

ージが表示されます。
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予約キャンセルの払い戻し 

クライアントとして、セッションをキャンセルし、セッション開始時刻の48時間前または最初

のお支払い後14日以内に払い戻しを要求することができます。セッションをキャンセルするに

は、「My Bookings（予約情報）」に進み、「Cancel Booking（予約のキャンセル）」をクリ

ックしてください。「Cancel Booking（予約のキャンセル）」をクリックすると同時に払い戻

しの請求となることにご注意ください。 

「Cancel Booking（予約のキャンセル）」の送信後、払い戻しを受けるまで10～15日かかりま

す。 
 
 

 
キャンセル理由と払い戻し額を入力し、「Confirm（確認）」をクリックして承認を受けてくだ

さい。キャンセル要求を送信すると、払い戻し承認にかかわらず、キャンセルしたセッションを
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受けることはできなくなりますのでご注意ください。  

XXX 
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予約のキャンセルが完了すると、予約していたセッションのステータスが「Cancelled（キャ

ンセル済）」に変更されます。 
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ヘルプデスク 

問題が発生した場合は、ページ上部の「Help Center（ヘルプセンター）」または「Contact Us（お問

い合わせ）」をクリックして、連絡先情報、FAQ、利用規約、販売条件、キャンセルおよびスケジュ

ール変更ポリシーをご覧ください。 

お問い合わせに対するオンラインサポートを受けるには、ページ右下にある「Help Desk（ヘル

プデスク）」をご確認ください。 

18歳未満の方については、児童の保護に関するポリシーに従い、親または保護者に立ち会っていただ

けるようお願いいたします 

 

 

 
 
 


