
Q1. ワンタイムパスワードが記載されたメールが届きません。

A. スマートフォンやパソコンのメール受信設定により、メールが正しく受信できていない可能性があります。迷惑メールフォルダなどに入ってし
まっていないか、確認してください。ドメイン指定が必要な場合、「＠esat-j.org」を許可するように設定してください。

Q2. 中学校１年生と３年生の子どもがいます。ESAT-J YEAR 3の時に保護者アカウントを作成しましたが、YEAR 1を申し込む
際も、新規で保護者アカウントを作成する必要がありますか？

A. 中学生のお子様が複数名いる保護者の方は、１つの保護者アカウントでそれぞれのお子様の生徒アカウントを作成することが可能で
す。新規で作成する必要はありません。

Q3. 【YEAR 2/3(中学校２/3年生)に関すること】「生徒情報の紐づけ」とは何ですか？

A. 現在中学２年生で、令和５年度にESAT-J YEAR 1を受験した方は、既に生徒情報(在籍中学校・１年生の時の組・出席番
号・ひらがな氏名・YEAR 1の結果)が登録されています。今回生徒アカウント作成の際に既に、登録されている情報と新規に登録す
る情報を統合することを「生徒情報の紐づけ」といいます。
令和５年度にESAT-J YEAR 1とESAT-J YEAR 2を受験した生徒は、個人レポートに記載されている「受験用二次元コード」と
「専用ポータル用照合コード(８桁)」を使って、専用ポータルサイト上で保護者アカウントと「生徒情報の紐づけ」を行うことで、今まで
受験したESAT-Jの結果を今後専用ポータルサイト上で確認できるようになります。

専用ポータルサイト よくある質問
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Q4. 【YEAR 2/3(中学校２/3年生)に関すること】令和５年度に受験した際の個人レポートを紛失してしまいました。「生徒情報
の紐づけ」に必要な「受験用二次元コード」と「専用ポータル用照合コード(８桁)」が分かりません。

A. 在籍している中学校に相談してください。

Q5. 【YEAR 2/3(中学校２/3年生)に関すること】生徒情報の紐付けはどのように行うのですか。

A. 受験した生徒は個人レポートに記載されている「受験用二次元コード」と「専用ポータル用照合コード(８桁)」を正しく入力し、生徒
情報の検索を行い、紐付けをしてください。「受験用二次元コード」を入力する際は、ハイフン(ー）を入力しないよう注意してください。

Q6. 【YEAR 2/3(中学校２/3年生)に関すること】今年度、他県から都内公立中学校に転入しました。「生徒情報の紐づけ」は
必要ですか？

A. 「生徒情報の紐づけ」は必要ありません。「生徒の新規登録」から「基本情報」を登録してください。

Q7. 保護者アカウントのログインIDを忘れてしまいました。/分からなくなりました。

A. 保護者アカウント作成時にご登録いただいたメールアドレスがログインIDです。登録したメールアドレス宛に保護者アカウント登録完了
のメールが届いていますので、今一度ご確認ください。
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Q8. 保護者アカウントのログインパスワードが分からなくなりました。

A. 再設定をする場合は、保護者用マイページログイン画面の「パスワードをお忘れの方」からパスワード再設定メールを発行し、登録した
メールアドレスに届いたメールのリンクからパスワード再設定を行ってください。

Q9. パスワードが設定できません。

A. 入力したパスワードが以下の要件を満たしているか確認してください。
◆パスワード設定要件
・８文字以上15文字以内で以下を組み合わせたもの。
・半角英字の大文字
・半角英字の小文字
・半角数字
・特殊文字(!@#$＾*=+[]-_)

① ② ③ ④

アカウント作成について 受験申し込みについて 試験終了後について 音声データの確認について その他



Q10. 生徒情報の登録内容に誤りがあるので、修正したいです。

A. 保護者用マイページから生徒情報の編集が可能です。
①生徒のメニュー「 」から「登録情報の編集」を選択、②修正したい項目を編集し、保存をクリックします。

Q11. 生徒の姓名(漢字)欄は、漢字でなくても入力できますか？

A. 生徒情報の姓名(漢字)欄は、全角漢字、全角ひらがな、全角カタカナ、全角・半角アルファベット(大文字・小文字)の入力が可能
です。
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Q12. 名前に常用外漢字が含まれていますが、登録できますか？

A. 専用ポータルサイト上での入力は、JIS第２水準の漢字であれば使用することが可能です。入力していただき、もし登録できない場合
は簡易慣用字体に置き替えて入力をお願いします。

Q13. 一人の生徒に対して、誤って複数のアカウントを作成してしまいました。

A. 事業者にて順次、削除します。
問い合わせメール（candidates.tokyo@esat-j.org）宛に、次の情報を記載して送信してください。

・在籍中学校名
・生徒名
・年
・組
・出席番号
・削除対象の生徒アカウントID
・ご登録いただいている保護者メールアドレス
・削除理由（アカウントを複数作成したため）

現在は、保護者用マイページに、一人の生徒の情報が複数表示されている状態ですが、削除後は、一人の生徒に対し一つの生徒
情報となりますので、 削除されたことが確認できます。
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Q1. テストの申し込みはどこからすれば良いですか？

A. 保護者用マイページより受験申し込みをしてください。

Q2. テストの申し込み期間はいつですか？

A. 令和６年度のYEAR 1とYEAR 2の申し込み期間は以下のとおりです。
 YEAR 1:令和６年10月28日(月)～11月15日(金)
 YEAR 2:令和６年12月２日(月)～12月20日(金)

〇〇区立東京中学校

① ② ③
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Q3. 申し込み期間内に申し込みができませんでした。どうしたらいいですか？

A. 速やかに学校の先生、又は保護者・生徒用窓口までご連絡ください。

Q4. 小さい文字が見えづらい、音が聞き取りづらいなどテストを受ける際に不安があるのですが、どこに相談したらいいですか？

A. 学校の先生にご相談ください。
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Q1. 【YEAR 1/2(中学校1/2年生)に関すること】 試験の結果はいつ頃分かりますか？

A. 令和７年度５月末頃を予定しています。

Q2. テストの結果はどこで確認ができますか？

A. 専用ポータルサイトの保護者用マイページ及び生徒用マイページから確認することができます。

Q３. 【YEAR 2/3(中学校２/3年生)に関すること】昨年度受験したYEAR１/２の結果はどのように確認できますか。

A.  YEAR１/２の生徒情報の紐付けを行った生徒について、以下のとおり、確認してください。

①保護者用マイページで、生徒情報の紐
付けを行った生徒のメニューボタン を押し、
「過去のテストと受験結果」を選択します。

②「年度」のプルダウンから、YEAR１/２
を受験した年度「R5年度/2023」を選
択します。

③「結果のダウンロード」ボタンを押すと個人
レポートが出力され、昨年度受験した
YEAR１/２の結果が確認できます。

保護者用マイページ
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生徒用マイページ

①生徒情報の紐付けを行った生徒用マイ
ページのトップページで、「過去のテスト一
覧」を押します。

②「年度」のプルダウンから、YEAR１/２を受
験した年度「R5年度/2023」を選択します。

③「結果のダウンロード」ボタンを押すと個人
レポートが出力され、昨年度受験した
YEAR１/２の結果が確認できます。
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Q1. 【音質に関すること】自分の声質が変わっているが、なぜですか？

A. 個人情報保護の観点から声質を変える加工を行っています。

Q2. 【音質に関すること】どのような加工がされているのですか？

A. 解答者の周囲の音声を削除し、解答者の解答音声を抽出する加工を施し、その上で解答音声の声質を変える加工を行っています。

Q3. 【音質に関すること】 周りの人の声が聞こえる箇所があるが、自分の子どもの声が他の生徒の音声データの中に入ってしまって
いることはありますか？

A. 解答者の周囲の音を削除する加工をしていますが、若干の周囲の音が入っている場合があります。さらに、声質を変える加工を
施しており、周りの人の声が誰の声か分からないようになっています。

Q4. 【音質に関すること】 加工されていない元の音声は聞けますか？

A. 元の音声は周囲の声が入っているため、個人情報保護の観点から、提供することはできません。
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Q5. 【音質に関すること】自分の声がほとんど聞こえません。なぜですか？

A. 解答者の周囲の音声を削除する際に音声の一部が削除されてしまっている場合がございます。そのため、解答しているが声が非常に
小さいなどは、聞き取りづらい場合があります。

Q6. 【採点・評価に関すること】採点は加工された音声でされていますか？

A. 今回の音質が変わったデータは採点には使用しておりません。
採点は加工されていない元の音声等、解答を正確に把握できる音声により採点しています。

Q7. 【採点・評価に関すること】 加工した音声データでは、解答した音声が途中から聞こえない部分があります。
採点された音声データの確認することはできますか？

A. 個人情報の保護の観点から確認できる音声はポータルサイト上でお聴きいただけるデータのみとなります。

Q8. 【採点・評価に関すること】 周りの人の声が入ったりして正常に採点されていないのではないか心配です。

A. 周囲の音声が入っていますが、採点には影響ありません。
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Q9. 【採点・評価に関すること】音声を確認しましたが、結果に納得できません。

A. 採点は適切に実施しております。採点者は、大学の学位を取得し、英語教授法の資格を持つなど、高度な英語力と英語教育に
関する専門性を有しており、採点に関する研修を受けさせた上で、複数名で採点を行っております。

Q10. 【音声確認の申請方法に関すること】音声確認の申請方法を教えてください。

A. 東京都教育委員会HPの中学校英語スピーキングテスト特設ページの二次元コード又はURLから「令和６年度 中学校英語
スピーキングテスト(ESAT-J YEAR 3)音声データの確認フォーム」にアクセスし、必要事項を入力、個人情報の取扱い等に

     同意の上、申請手続きを進めてください。

Q11. 【申請から音声が確認できるまでの期間に関すること】 申請してからどれくらいで音声を確認できるようになりますか？

A. 「令和６年度 中学校英語スピーキングテスト（ESAT-J YEAR 3）音声データの確認フォーム」にて申請をし、申請内容に誤りが
なければ、10営業日程度でESAT-J専用ポータルサイトの保護者用マイページ又は生徒用マイページにて音声データの確認ができま
す。確認ができるようになりましたら、申請フォームにご入力いただいたメールアドレス宛てにご連絡します。

Q12. 【ポータルサイト上での音声再生に関すること】 音声再生の仕方が分かりません。

A. 保護者用マイページ、または生徒用マイページにログインし、テスト結果の右上にある「解答音声を聴く」のボタンをクリックします。
表示された画面の再生ボタン（三角マークのボタン）をクリックすると再生されます。音声はパートごとに聞くことができます。
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Q13. 【ポータルサイト上での音声再生に関すること】音声データをダウンロードして保存できますか？

A. 音声データをダウンロードすることはできません。

Q14. 【ポータルサイト上での音声再生に関すること】音声データはいつまでポータルサイト上で聞けますか？

A. 2025年4月30日まで聞くことができます。

Q15. 【ポータルサイト上での音声再生に関すること】 保護者と生徒以外に音声データを聞くことができる人はいますか？

A. 音声データは保護者用マイページ及び生徒用マイページ上でのみ公開されます。生徒本人及びその保護者以外の方が
聞くことはできません。
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Q1. テスト対策に何か資料や過去問などはありますか？

A.①東京都教育委員会のポータルサイトTokyo GLOBAL Student Naviには、中学校１年生から３年生の皆さんの興味や関心に
応じて、無料で使えるオンライン英語学習教材が掲載されています。 (https://global-navi.metro.tokyo.lg.jp/）

②また、東京都教育委員会の【特設ページ】中学校英語スピーキングテスト(ESAT-J) には、実際のテストを体験できるサンプル問題
が掲載されています。(https://www.kyoiku.metro.tokyo.lg.jp/school/content/esat-j.html)

Q2. 【YEAR 1/2(中学校1/2年生)に関すること】 テスト当日に欠席をしてしまいました。再テストは受けられますか？

A. やむを得ない理由で欠席した場合、予備日を設定しています。詳しくは学校の先生に相談してください。

Q3. 【YEAR 1/2(中学校1/2年生)に関すること】 テスト実施日を教えてください。

A. 学校ごとに設定します。後日学校から連絡があるので、それまでお待ちください。

Q4. 【YEAR 1/2(中学校1/2年生)に関すること】 テストはどこで受けるのですか？

A. 在籍中の中学校で実施をします。
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